Widerrufsrecht

Als Verbraucher gemaR Konsumentenschutzgesetz (KSchG) und Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt:

e im Falle eines Kaufvertrags vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beftrderer ist, die Ware/n in Besitz genommen
haben bzw. hat.

e im Falle eines Vertrags uber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

e im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen
oder Stucken vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Sofern wir unserer Informationspflicht iber das Bestehen des Widerrufsrechts (Bedingungen,
Fristen und Vorgangsweise fir die Ausiibung dieses Rechts) Ihnen gegenulber nicht
nachgekommen sind, verlangert sich die Widerrufsfrist um zwolf Monate. Holen wir die
Informationserteilung innerhalb von zwolf Monaten ab Inbesitznahme der Ware, oder bei
getrennter Lieferung der letzten Ware, nach, so endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem
Zeitpunkt, zu dem Sie diese Information erhalten.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (EXPERT Osterreich e.Gen., Kamerlweg
37, 4600 Wels, Tel.: 0810 810 410, kundenservice@expert.at) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das weiter unten beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den Kaufvertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Im Falle von Kaufvertragen, in denen wir nicht
angeboten haben, im Fall des Widerrufs die Waren selbst abzuholen, kénnen wir die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren vollstéandig, unbeschadigt und in der
Originalverpackung wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Rucktritt von diesem Vertrag unterrichtet haben, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Der Nachweis und die Gefahr fur die Ricksendung
liegen bei Ihnen.


mailto:kundenservice@expert.at

Im Falle des Widerrufs sind Sie gesetzlich verpflichtet, die unmittelbaren Kosten fur die
Rucksendung der Waren zu tragen.

Postversandfahige Waren sind ausreichend frankiert an EXPERT Osterreich e.Gen.,
Kamerlweg 37, 4600 Wels zuriickzusenden. Die Kosten fiir eine nicht ausreichend frankierte
Rucksendung werden lhnen in Rechnung gestellt.

Bei Waren, die nicht mit der Post zuriickgesandt werden kénnen organisieren wir auf Ihren
Wunsch, auf Ihre Kosten und in lhrem Auftrag die Rucksendung. Sie kénnen diesen
Rucksendeservice bei uns gleichzeitig mit dem Widerruf oder auch spater unter EXPERT
Osterreich e.Gen., Kamerlweg 37, 4600 Wels, Tel.: 0810 810

410, kundenservice@expert.at in Auftrag geben. Die Riicksendekosten werden nach
Aufwand kalkuliert und Ihnen bei Beauftragung mitgeteilt, entsprechen jedoch maximal den
Kosten des "Lieferservice Komfort Plus" der relevanten Produktkategorie laut

folgender Tabelle. Sie haben die Ware in der Versandverpackung frei zuganglich fir den
Rucktransport bereitzustellen.

Wenn Sie keinen Riicksendeservice in Anspruch nehmen wollen, sind Sie gesetzlich
verpflichtet, die Ricksendung der Waren selbst vorzunehmen bzw. zu organisieren. Die
Rucksendung ist an den Ihrer Bestellung zugeordneten EXPERT-Standort (auf der
Rechnung als ,Service-Partner” angefiihrt) zu adressieren bzw. durchzufiihren. In jenen
Fallen, in denen Sie im Falle des Vertragswiderrufs den Ricksendeservice nicht in Anspruch
nehmen oder den Riicktransport der Waren selbst durchfiihren, liegt die Gefahr der
Rucksendung bzw. des Transports bei lhnen.

Wir tragen ausschlief3lich bei einer Falschlieferung oder mangelhaften Lieferung die
Ruckversandkosten.

Sie haben das Recht, die bestellte Ware auf ihre Beschaffenheit, Eigenschaft oder
Funktionsweise in einem Umfang zu prifen, wie es bei Kauf in einem Ladengeschéft tblich
ist (z. B. kurzer Funktionstest). Dieses Prufrecht beinhaltet jedenfalls nicht ein [angeres
Benitzen der Ware. Sie haben uns eine Entschadigung fir eine Minderung des
Verkehrswertes der Ware zu bezahlen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit derselben zurlickzuftihren ist.

Wurde die Ware beschadigt, haben Sie eine angemessene Entschadigung fur die
entstandenen Schaden — maximal in Hohe des Warenwertes — an uns zu zahlen.

Haben Sie verlangt, dass vereinbarte Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Sind Sie als Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf ganzlich ausgeschlossen. Zu
Widerrufsformular

Hinweise fur eine moglichst reibungslose Abwicklung der Riicksendung

Bitte schicken Sie die Waren vollstandig und in der Originalverpackung an uns zurlck.
Benutzen Sie bitte den von uns nach Eingang lhres Widerrufs erhaltenen Retourenschein
und legen Sie ihn dem Paket bei.

Wenn Sie nur einen Artikel aus der Lieferung zuriicksenden méchten, jedoch weitere Artikel
bestellt haben, die Sie nun per Rechnung bezahlen moéchten, ziehen Sie den Artikel, den Sie
zurtuckgegeben haben, einfach vom Rechnungsbetrag ab. Wenn Sie per Bankeinzug
bezahlen, wird der Preis fur den zurlickgesendeten Artikel automatisch nicht berechnet.

Sie haben als Verbraucher kein Ricktrittsrecht bei Vertragen tber

o Dienstleistungen, wenn wir — auf Grundlage Ihres ausdriicklichen Verlangens nach
810 Fernabsatzgesetz (FAGG) sowie lhrer Bestatigung Uber Ihre Kenntnis vom
Verlust des Rucktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfullung — noch vor Ablauf der
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Rucktrittsfrist nach 811 FAGG mit der Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen
hatten und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde,

e Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt
abhangt, auf die wir keinen Einfluss haben und die innerhalb der Rucktrittsfrist
auftreten kbnnen,

¢ Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind,

o Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten
wirde,

e Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder aus Hygienegrinden nicht zur Rickgabe geeignet sind, sofern deren
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

e Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gutern vermischt wurden,

e Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten
Packung geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde,

e dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen Sie uns ausdriicklich
zu einem Besuch zur Ausfihrung dieser Arbeiten aufgefordert haben. Erbringen wir
bei einem solchen Besuch weitere Dienstleistungen, die Sie nicht ausdriicklich
verlangt haben, oder liefern wir Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur
nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt werden, so steht Ihnen hinsichtlich dieser
zusatzlichen Dienstleistungen oder Waren das Rucktrittsrecht zu.

Gewahrleistung, Haftung, Garantie

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sie begrenzt sich auf
die gesetzliche Frist von 24 Monaten ab der Warentibernahme durch Sie als Kaufer oder bei
Dienstleistungen mit dem Abschluss der Dienstleistung. Bei berechtigt beanstandeten
Mangeln wird entweder kostenloser Ersatz oder Verbesserung vorgenommen, woflr eine
angemessene Frist einzurdumen ist. Kommt ein Austausch oder eine Verbesserung nicht in
Betracht (nicht moglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar, Fristverzug etc.), dann haben Sie
Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht geringfiigig ist, Aufhebung des
Vertrages (Wandlung).

Auftretende Mangel sind moglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu
geben, wobei ein Unterlassen der Bekanntgabe bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden
durch Sie als Verbraucher keinen Einfluss auf Ihre Gewahrleistungsanspriiche hat.

Die Garantie ist beim jeweiligen Garantiegeber geltend zu machen und erfolgt nach dessen
Bestimmungen. Etwaige Garantiebedingungen entnehmen Sie bitte der
Produktbeschreibung, die der Ware beigelegt ist. Durch die Inanspruchnahme der Garantie
wird die gesetzliche Gewéahrleistung nicht eingeschrankt.

Beim Versand der Ware bei Verbrauchergeschéaften geht die Gefahr fir den Verlust oder die
Beschadigung der Ware erst auf Sie Uber, sobald die Ware an Sie oder an einen von lhnen
bestimmten, vom Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Haben Sie aber selbst
den Beforderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits vorgeschlagene
Auswahlmdglichkeit zu niitzen, so geht die Gefahr bereits mit unserer Aushandigung der
Ware an den Beforderer Uber.



