
 Widerrufsrecht 

Als Verbraucher gemäß Konsumentenschutzgesetz (KSchG) und Fern- und 
Auswärtsgeschäfte-Gesetz (FAGG) haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne 
Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.  

Die Widerrufsfrist beträgt: 

• im Falle eines Kaufvertrags vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von 
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Ware/n in Besitz genommen 
haben bzw. hat.  

•  im Falle eines Vertrags über mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen 
Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden vierzehn Tage ab dem 
Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, 
die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.  

•  im Falle eines Vertrags über die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen 
oder Stücken vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stück in 
Besitz genommen haben bzw. hat.  

Sofern wir unserer Informationspflicht über das Bestehen des Widerrufsrechts (Bedingungen, 
Fristen und Vorgangsweise für die Ausübung dieses Rechts) Ihnen gegenüber nicht 
nachgekommen sind, verlängert sich die Widerrufsfrist um zwölf Monate. Holen wir die 
Informationserteilung innerhalb von zwölf Monaten ab Inbesitznahme der Ware, oder bei 
getrennter Lieferung der letzten Ware, nach, so endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem 
Zeitpunkt, zu dem Sie diese Information erhalten. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (EXPERT Österreich e.Gen., Kamerlweg 
37, 4600 Wels, Tel.: 0810 810 410, kundenservice@expert.at) mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen 
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das weiter unten beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.  

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie den Kaufvertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 
Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, 
mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen 
dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Im Falle von Kaufverträgen, in denen wir nicht 
angeboten haben, im Fall des Widerrufs die Waren selbst abzuholen,  können wir die 
Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren vollständig, unbeschädigt und in der 
Originalverpackung wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, 
dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.   

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag, an dem Sie uns über den Rücktritt von diesem Vertrag unterrichtet haben, an uns 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf 
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Der Nachweis und die Gefahr für die Rücksendung 
liegen bei Ihnen. 
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Im Falle des Widerrufs sind Sie gesetzlich verpflichtet, die unmittelbaren Kosten für die 
Rücksendung der Waren zu tragen. 
Postversandfähige Waren sind ausreichend frankiert an EXPERT Österreich e.Gen., 
Kamerlweg 37, 4600 Wels zurückzusenden. Die Kosten für eine nicht ausreichend frankierte 
Rücksendung werden Ihnen in Rechnung gestellt. 
Bei Waren, die nicht mit der Post zurückgesandt werden können organisieren wir auf Ihren 
Wunsch, auf Ihre Kosten und in Ihrem Auftrag die Rücksendung. Sie können diesen 
Rücksendeservice bei uns gleichzeitig mit dem Widerruf oder auch später unter EXPERT 
Österreich e.Gen., Kamerlweg 37, 4600 Wels, Tel.: 0810 810 
410, kundenservice@expert.at in Auftrag geben. Die Rücksendekosten werden nach 
Aufwand kalkuliert und Ihnen bei Beauftragung mitgeteilt, entsprechen jedoch maximal den 
Kosten des "Lieferservice Komfort Plus" der relevanten Produktkategorie laut 
folgender Tabelle. Sie haben die Ware in der Versandverpackung frei zugänglich für den 
Rücktransport bereitzustellen. 
Wenn Sie keinen Rücksendeservice in Anspruch nehmen wollen, sind Sie gesetzlich 
verpflichtet, die Rücksendung der Waren selbst vorzunehmen bzw. zu organisieren. Die 
Rücksendung ist an den Ihrer Bestellung zugeordneten EXPERT-Standort (auf der 
Rechnung als „Service-Partner“ angeführt) zu adressieren bzw. durchzuführen. In jenen 
Fällen, in denen Sie im Falle des Vertragswiderrufs den Rücksendeservice nicht in Anspruch 
nehmen oder den Rücktransport der Waren selbst durchführen, liegt die Gefahr der 
Rücksendung bzw. des Transports bei Ihnen. 

Wir tragen ausschließlich bei einer Falschlieferung oder mangelhaften Lieferung die 
Rückversandkosten. 

Sie haben das Recht, die bestellte Ware auf ihre Beschaffenheit, Eigenschaft oder 
Funktionsweise in einem Umfang zu prüfen, wie es bei Kauf in einem Ladengeschäft üblich 
ist (z. B. kurzer Funktionstest). Dieses Prüfrecht beinhaltet jedenfalls nicht ein längeres 
Benützen der Ware. Sie haben uns eine Entschädigung für eine Minderung des 
Verkehrswertes der Ware zu bezahlen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der 
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang 
mit derselben zurückzuführen ist. 
Wurde die Ware beschädigt, haben Sie eine angemessene Entschädigung für die 
entstandenen Schäden – maximal in Höhe des Warenwertes – an uns zu zahlen. 

Haben Sie verlangt, dass vereinbarte Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen 
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu 
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses 
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang 
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

Sind Sie als Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf gänzlich ausgeschlossen. Zum 
Widerrufsformular 

Hinweise für eine möglichst reibungslose Abwicklung der Rücksendung  

Bitte schicken Sie die Waren vollständig und in der Originalverpackung an uns zurück. 
Benutzen Sie bitte den von uns nach Eingang Ihres Widerrufs erhaltenen Retourenschein 
und legen Sie ihn dem Paket bei. 
Wenn Sie nur einen Artikel aus der Lieferung zurücksenden möchten, jedoch weitere Artikel 
bestellt haben, die Sie nun per Rechnung bezahlen möchten, ziehen Sie den Artikel, den Sie 
zurückgegeben haben, einfach vom Rechnungsbetrag ab. Wenn Sie per Bankeinzug 
bezahlen, wird der Preis für den zurückgesendeten Artikel automatisch nicht berechnet. 

Sie haben als Verbraucher kein Rücktrittsrecht bei Verträgen über 

• Dienstleistungen, wenn wir – auf Grundlage Ihres ausdrücklichen Verlangens nach 
§10 Fernabsatzgesetz (FAGG) sowie Ihrer Bestätigung über Ihre Kenntnis vom 
Verlust des Rücktrittsrechts bei vollständiger Vertragserfüllung – noch vor Ablauf der 
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Rücktrittsfrist nach §11 FAGG mit der Ausführung der Dienstleistung begonnen 
hatten und die Dienstleistung sodann vollständig erbracht wurde, 

• Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt 
abhängt, auf die wir keinen Einfluss haben und die innerhalb der Rücktrittsfrist 
auftreten können, 

• Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind, 

• Waren, die schnell verderben können oder deren Verfallsdatum schnell überschritten 
würde, 

• Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Gründen des Gesundheitsschutzes 
oder aus Hygienegründen nicht zur Rückgabe geeignet sind, sofern deren 
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, 

• Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit 
anderen Gütern vermischt wurden, 

• Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten 
Packung geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt 
wurde, 

• dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen Sie uns ausdrücklich 
zu einem Besuch zur Ausführung dieser Arbeiten aufgefordert haben. Erbringen wir 
bei einem solchen Besuch weitere Dienstleistungen, die Sie nicht ausdrücklich 
verlangt haben, oder liefern wir  Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur 
nicht unbedingt als Ersatzteile benötigt werden, so steht Ihnen hinsichtlich dieser 
zusätzlichen Dienstleistungen oder Waren das Rücktrittsrecht zu. 

Gewährleistung, Haftung, Garantie 

Die Gewährleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sie begrenzt sich auf 
die gesetzliche Frist von 24 Monaten ab der Warenübernahme durch Sie als Käufer oder bei 
Dienstleistungen mit dem Abschluss der Dienstleistung. Bei berechtigt beanstandeten 
Mängeln wird entweder kostenloser Ersatz oder Verbesserung vorgenommen, wofür eine 
angemessene Frist einzuräumen ist. Kommt ein  Austausch oder eine Verbesserung nicht in 
Betracht (nicht möglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar, Fristverzug etc.), dann haben Sie 
Anspruch auf  Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht geringfügig ist, Aufhebung des 
Vertrages (Wandlung). 
Auftretende Mängel sind möglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu 
geben, wobei ein Unterlassen der Bekanntgabe bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden 
durch Sie als Verbraucher keinen Einfluss auf Ihre Gewährleistungsansprüche hat. 

Die Garantie ist beim jeweiligen Garantiegeber geltend zu machen und erfolgt nach dessen 
Bestimmungen. Etwaige Garantiebedingungen entnehmen Sie bitte der 
Produktbeschreibung, die der Ware beigelegt ist. Durch die Inanspruchnahme der Garantie 
wird die gesetzliche Gewährleistung nicht eingeschränkt. 

Beim Versand der Ware bei Verbrauchergeschäften geht die Gefahr für den Verlust oder die 
Beschädigung der Ware erst auf Sie über, sobald die Ware an Sie oder an einen von Ihnen 
bestimmten, vom Beförderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Haben Sie aber selbst 
den Beförderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits vorgeschlagene 
Auswahlmöglichkeit zu nützen, so geht die Gefahr bereits mit unserer Aushändigung der 
Ware an den Beförderer über. 

 


